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Inleiding

Onze Vereniging (VLFMN) heeft haar doel en missie vastgelegd in Statuten en het Huishoudelijk
Reglement. Een uitwerking daarvan vraagt om een beleidsplan welke jaarlijks getoetst wordt door de
leden van de Vereniging.

Om invulling te geven aan de functie en operationele rol van de Vereniging, heeft het bestuur —
samengesteld uit bestuursleden van de Lokale Fietsmaatjes Organisaties - op verzoek van de leden
het Beleidsplan opgesteld.

NB: De aangekondigde opheffing van de Stichting Fietsmaatjes.NL (eind 2025) en de bijbehorende
VOF (reeds eind 2024) maakt het nog onzeker op welke wijze de voorzetting van de activiteiten van
deze Stichting/VOF zal plaatsvinden.

Dat kan in de loop van het jaar verandering van dit Beleidsplan betekenen.

Voor de Vereniging heeft deze opheffing voorlopig geen consequenties.

Leden van de Vereniging

Bestaand: De Vereniging heeft een belangrijk en groeiend landelijk bestand van Lokale Fietsmaatjes
organisaties die voldoen aan de 8 kernwaarden.

Nieuwe Leden: Lokale Fietsmaatjes Organisaties en initiatieven daartoe kunnen zich aanmelden als
lid van de Vereniging. Toetsing hiervoor gebeurt door het bestuur van de Vereniging aan de hand van
de 8 kernwaarden in een interview met het bestuur van de aspirant Lid aangemelde organisatie (i.0.)

Ledenwerving

Bestaande organisaties en initiatieven die nog geen lid zijn worden benaderd door:

- Cold calling en het leggen van persoonlijk contact.

- Mail informatie en benadering om lid te worden.

- Via de eigen www.VLFMN.nl en voorlopig nog de Verenigingspagina op www.FM.nl.

- Via WhatsApp in de WA groepen die op dit moment bestaan waarin ook vrijwilligers als
coordinatoren, techniek e.a. namens niet leden zitting hebben en vragen stellen.

- Acquisitie door bestaande leden van de Vereniging bij hun bekende lokale Fietsmaatjes organisaties
in hun regio.

Platformfunctie en belangenbehartiging

Onze Vereniging heeft het bestuur de opdracht gegeven om als landelijk platform voor lokale
Fietsmaatjes een uitwisselingsfunctie te faciliteren tussen de leden over alle aspecten van het
“veilig” fietsen op duofietsen door vrijwilligers met hun gasten. Samen willen we leren hoe we het
kunnen verduurzamen en steeds beter kunnen gaan doen. Zowel organisatorisch als in de praktijk,
zodat niet iedereen zelf het wiel steeds opnieuw behoeft uit te vinden. Dit geldt in het bijzonder voor
de zorg voor continuiteit op langere termijn: aanschaf, onderhoud en vervanging duofietsen, accu’s,
aantrekken van vrijwilligers, zorgen voor competente stafleden (fietswachten, instructeurs,
coordinatoren, administratieve ondersteuning), financieel meerjarenbeleid, BTW en de
belastingdienst, enz.

Daarnaast zullen we als collectief van Lokale Fietsmaatjes contact onderhouden met alle
stakeholders en overleggen c.q. onderhandelen met landelijke stakeholders zoals verzekeraars en
fietsfabrikanten over gunstige voorwaarden exclusief voor leden.
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http://www.vlfmn.nl/

Uitwerking van de uitwisselingsfunctie

De uitwisselingsfunctie heeft een aantal fasen die cyclisch periodiek op elkaar aansluiten:

1. Inventarisatie van vragen, problemen, oplossingen, behoeften en ervaringen van leden

2. Uitwerking van de uitkomsten daarvan

3. Informatie & communicatie aan de leden over 2)

4. Voorstellen voor het kiezen van speerpunten door de leden op de jaarlijkse ALV. Hier kunnen ook

plannen die een langere looptijd dan één jaar hebben deel van uit maken.

Uitvoeren van deze speerpunten in het volgende jaar.

Evalueren van het actieplan in combinatie met opnieuw uitvragen naar problemen etc. als onder

1)

7. Uit dit proces komt ook kennis tevoorschijn die zal leiden tot een kennisbank, beschikbaar voor
huidige en toekomstige leden

o o

Fase 1: Inventarisatie

1¢ vorm: WhatsAppgroepen
Er bestaan vijf WhatsAppgroepen waarvan eentje “Vereniging Fietsmaatjes’ alleen toegankelijk is voor
bestuursleden van lokale Fietsmaatjes organisaties die lid zijn van de VLFMN.
Deelnemers benaderen elkaar met allerlei vragen en delen suggesties, mogelijke oplossingen,
beleidsstukken, operationele stukken, enz.
Een WA-groep is een besloten, laagdrempelig permanent communicatiemedium gecentreerd rond
een onderwerp, thema, vraag of probleem. ledere deelnemer kan een vraag stellen een probleem
formuleren, suggesties doen, oplossingen delen. Een WA groep functioneert zo ook als
brainstormmedium, waarin ook structurele vragen naar boven kunnen komen die nadere studie of
uitwerking behoeven. Dit kan aanleiding zijn om daarvoor vanuit de Vereniging een Werkgroep te
formeren..

Deze overige vier WA groepen zijn :

- WAgroep Fietsmaatjes Materieel (FM Materieel)

- WAgroep Fietsmaatjes Communicatie (FM Communicatie)
- WAgroep Fietsmaatjes Financieel (FM Financieel)

- WAgroep Fietsmaatjes Organisatie (FM Organisatie)

Beheerders van deze WA-groepen zijn de secretaris van het bestuur van de Vereniging en nude 3
Regio Coordinatoren. Deze laten op verzoek deelnemers toe tot een WA-groep. In deze 4 WA-groepen
nemen dus ook niet-leden van de Vereniging deel.

Mettertijd zal het bestuur overwegen of de WAgroepen niet alleen toegankelijk moeten worden voor
(aspirant)leden van de Vereniging.

2° vorm: Werkgroepen
Informatie bereikt het bestuur uit voortgangsrapportages van de werkgroepen. Op dit moment zijn dat
de volgende werkgroepen:

- Werkgroep Fietsen en fabrikanten (voorzitter Bert Groot Roessink)

- Werkgroep Plansystemen (‘Samen Fietsen’, roostering) (voorzitter Tjitze Smit)
- Werkgroep Veiligheidsbeleid (voorzitter Jan Zwaan)

- Werkgroep Structurele Financiering (Initiatiefnemer Yaél Kok)

- Werkgroep Digitale Kennisbank {voorzitter secretaris Vereniging}

De leden van de werkgroepen communiceren zoveel als nodig gemakshalve on-line, er is een
voorzitter aangewezen, wordt verslag gemaakt en indien nodig een extra WA groep die wordt beheerd
door de voorzitter van de werkgroep of de secretaris van de Vereniging. Werkgroepen hebben in
principe een tijdelijk karakter. Zij worden ingesteld door de leden al dan niet op advies van het

2/5



bestuur. Ze hebben een concreet onderwerp en worden na uitbrengen van afrondend advies (via
bestuur) aan de leden opgeheven tenzij zich een nieuw thema aandient.

Het Bestuur opteert ervoor dat leden zelf de diverse Werkgroepen voorzitten en dat de verschillende
Werkgroepen worden toebedeeld aan de bestuursleden om de voortgang mede te monitoren.

3°vorm: Enquéteren
Naast de indirecte informatie uit de WAgroepen kan zo nodig het bestuur onderwerpsgerichte
enquétes uitzetten onder haar leden. Door middel van deze enquétes wil het bestuur te weten komen
wat de verwachtingen van de leden zijn, welke activiteiten zij gewenst achten, welke vragen ze hebben
en welke suggesties ze voor het Bestuur hebben. Hierbij gaat het naast de zaken van vandaag en
morgen ook over de langere termijn. Het bestuur heeft in juni 2023 voor het eerst een semi-
gestructureerde vragenlijst rondgezonden aan de contactpersonen van alle leden.
Vooralsnog staat er voor 2025 nog geen enquéte op het programma.

4° vorm: Bericht- en nieuwsuitwisseling rubriek
Informatie wordt gevormd door bijzondere ervaringen uit de praktijk die voor alle leden nuttig en
leerzaam zijn. Het betreft dan vaak anecdotes van leden. Te denken valt aan uitingen van
dankbaarheid van gasten en nabestaanden, ervaringen tijdens het fietsen, persuitingen, vieren van
jubilea, féteren van sponsoren, opzetten van vrijwilligersbhijeenkomsten, eindejaar-cadeaus (welke?)
voor onze vrijwilligers, fiets te water. Zaken die in een jaar niet direct aandacht kunnen krijgen in WA-
groepen of Werkgroepen kunnen rechtstreeks aan het bestuur gemeld worden. Mogelijk is het
opzetten van een rubriek “berichten vanuit de verenigingen" op de website een optie.
Op de ALV bestaat ook ruimte voor het delen van deze ervaringen. Ook Nieuwsbrieven van lokale
organisaties kunnen een bron van informatie zijn met dit karakter.

5° vorm: Platform- en Netwerk bijeenkomsten
Het houden van Netwerkbijeenkomsten is een activiteit van de Vereniging als landelijk Platvorm van
Fietsmaatjes.
Er zijn network bijeenkomsten:
a. Voor de leden zelf ter behandeling van belangrijke onderwerpen van de Vereniging, van
eventuele sociale interventies, workshops etc.
b. Hetsamenkomen met stakeholders die informatie verstrekken over belangrijke onderwerpen.
Mogelijk is er in 2025 behoefte aan meer informatie over de diverse roosterprogramma’s. zoals
“Samen en Fietsen” en de roosters in gebruik bij FM AlphenadRijn en FMLeiden/Leiderdorp.

Fase 2 Uitwerking

Na bestudering van de items die op de WA groepen in de afgelopen tijd hebben gespeeld, de
rapportages vanuit de Werkgroepen en eventueel met de resultaten uit de enquéte zal het bestuur
voor de ALV voorstellen formuleren voor het korte en lange termijn Verenigingsbeleid ( fase 3).
Desgewenst kunnen dan ook nieuwe WAgroepen worden opgezet, (tijdelijke) Werkgroepen
geformeerd of anderszins activiteiten worden voorgesteld.

Fase 3: Informatie en Communicatie aan de leden
Dit betreft:

a. vlotte uitwisseling aan leden:
Communicatie die een informatief en acuut karakter heeft aan & tussen de leden zoals bijvoorbeeld
het verspreiden van gegevens, documenten, instructies, correspondentie, enquétes, werkgroep
verslagen, informatie uitwisseling, gebeurt door de secretaris van de Vereniging.

b. extra mogelijkheden van uitwisseling:

Om communicatie en overdracht van informatie te bevorderen kan ook besloten worden om via online
themagerichte workshops te organiseren. Tot nu toe hebben we dat nog niet gedaan.
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c. informatie gaat naar niet-leden:
Op dit moment maken niet-leden deel uit van de 4 themagerichte WAgroepen. Deze organisaties
profiteren mee van onze gegevensuitwisseling. Beleid moet erop gericht zijn dat deze organisaties zich
als lid aanmelden bij de Vereniging.

Fase 4: Voorbereiden en kiezen van speerpunten.

Voor de jaarlijkse ALV zal het bestuur uit de haar beschikbaar gestelde informatie speerpunten voor
toekomstig beleid destilleren en deze op de ALV ter discussie stellen. Om daarna door de leden een
pakket speerpunten te laten kiezen waar het bestuur mee aan de slag gaat. Dit kunnen zowel korte als
lange termijn plannen zijn..

Fase 5: Uitvoeren

Onder verantwoording en leiding van het bestuur worden de plannen ter hand genomen. Het kan zijn
dat er nieuwe WAgroepen en/of Werkgroepen moeten worden geformeerd, maar ook dat groepen
moeten worden beéindigd. Daarvoor zal het bestuur een beroep moeten doen op de inzet van leden,
maar het behoort ook tot de mogelijkheden om samen met de Stichting Fietsmaatjes.nl onderwerpen
ter hand te nemen en indien gewenst kunnen ook externe partijen ingehuurd worden. In dit laatste
geval moet, conform ons huishoudelijk reglement, specifiek aandacht worden geschonken aan de
financiéle aspecten van zo’n aanpak.

Fase 6: Evaluatie

Ten behoeve van het beoordelen van het “actieplan” zullen de onder 1) genoemde bronnen moeten
worden geraadpleegd. Met deze inventarisatie is de cirkel rond.

De evaluatie is niet statisch maar een permanent gebeuren. Regelmatig zal uit elke WAgroep één van
de deelnemers rapporteren over de interacties binnen de WA groep en zal bekeken worden of
onderwerpen die (nog) niet beantwoord zijn en/of zo belangrijk zijn dat daar een adequaat antwoord
op komt of een (tijdelijke) werkgroep wordt ingesteld. De werkgroepen kunnen en zullen ook
tussentijds rapporteren wanneer dit relevant is. Ter ondersteuning in de voortgang, c.q. afronding
hebben de bestuursleden van de Vereniging elk een toezichthoudende en activerende rol per
WAgroep en Werkgroep.

Fase 7: Beschikbare informatie, beleidszaken en ervaringen.

Zoals hierboven aangegeven kan in dit cyclische proces ook kennis worden opgedaan die bewaard
dient te worden. Uit de brainstorm in de WAgroepen, uit de ervaringen binnen de werkgroepen en uit
spontane ervaringen kunnen mogelijk resultaten worden gedestilleerd die van nut zijn voor alle leden.
Zulke resultaten kunnen worden opgenomen in een op te richten ‘Kennisbank’ van de Vereniging.
Onderzocht kan worden of integratie van de Kennisbank van de Stichting en de Vereniging toch
mogelijk is.

Ook nu is er bij alle leden al veel documentatie digitaal, op papier en via hun website beschikbaar. Het
gaat dan (als voorbeelden) om statuten, huishoudelijk reglement, strategisch beleid,
communicatiebeleid en PR, sponsorbeleid, privacybeleid (AVG), VOG (Verklaring omtrent gedrag),
vertrouwenspersoon, werving van vrijwilligers en gasten, instructie van vrijwilligers (checklist,
instructievideo’s), stallingen, fietsonderhoud, accubeheer, lange-termijn financieel beleid, WMO-
financiering, aanvragen van subsidies, enz.

Zo veel mogelijk willen we alle informatie (waar nodig geanonimiseerd) gebundeld aan de leden
aanbieden.

NB: De Stichting Fietsmaatjes.nl heeft een Kennisbank voor beginnende Fietsmaatjes die alleen
toegankelijk is voor lokale Fietsmaatjes die een contract met de stichting FM.NL hebben afgesloten.
Onderzocht moet worden wat dit betekent na opheffing van de Stichting Fietsmaatjes.NL.

NB: Een mogelijkheid is en het bestuur acht het nu reeds opportuun om een (tijdelijke) Werkgroep
Kennisbank op te zetten die inhoud, vormgeving, toegankelijkheid, onderhoud, enz. van een
Kennisbank alleen voor leden gaat voorbereiden.
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Faciliterend optreden naar buiten als belangenbehartiger van de leden
Het bestuur zal gemandateerd en met input van Werkgroepen als belangenbehartiger van de leden
naar buiten treden naar alle Stakeholders van de Vereniging en de Lokale Fietsmaatjes organisaties.

Vooraf zal het bestuur met de leden hebben afgestemd over welk belang en welke stakeholder{s} het
gaat.

Zodra hier een overzichtelijk verslag en advies beschikbaar komt wordt dit de leden aangeboden en
zal hierop vervolg actie waar nodig worden gedaan.

Financién

De Vereniging heeft voor alle ontwikkelingsstappen in de aanloop tot en met de oprichting kosten
gemaakt.

Ter dekking van deze kosten samen met de exploitatiekosten voor 2024 en 2025 heeft de Vereniging
eenmalig een ruime donatie ontvangen.

Gezocht wordt naar donaties en / of andere mogelijkheden om met ingang van de 2026 ter dekking van
de exploitatie en begrotingen voor de komende jaren (gemiddeld € 3.000 p.j.) financiéle middelen te
vergaren.

Overwogen zal worden om aan de leden te vragen om een vrijwillige jaarlijkse bijdrage. Het bestuur zal
daar alsdan voorstellen voor doen ter besluit in de ALV.

De Vereniging heeft de ANBI status van de belastingdienst.
Het Bestuur Vereniging Lokale Fietsmaatjes Nederland
Namens:

Voorzitter W. Schellekens
Secretaris M. Douque

5/5



